Dodaci podminky

1. Kupujici ma pravo na doruceni zbozi domluvenym zplisobem nebo zpisobem jasné
vyplyvajicim z objednavky (online webinar, online prednaska ¢i beseda).

2. Za formu doruceni se povazuje pfipojeni kupujiciho na internetovou stranku, kde je akce
prezentovana na zakladé pristupové adresy zaslané v emailu s potvrzenim plateb.

3. Pokud se kupujici nemUze zucastnit akce, ma pravo prevést 1 objednavku na 1 konkrétni
nahradni osobu, ktera se misto né&j zucastni.

4. Je zakazano sdilet pristupy v pfipadé elektronické formy dodani s vice uzivateli, nez pro kolik
byl pristup zaplacen.

Reklamacni podminky

1. Kupujici ma pravo na reklamaci sluzeb dle odstavce VI. VSeobecnych obchodnich podminek
prodavajiciho.

2.V pripadé nespokojenosti miize kupujici kontaktovat prodavajiciho a pozadat o vysvétleni
situace.

3.V pfipadé nesplnéni podminek ze strany prodavajiciho (napf. nerzealizovana akce) ma
kupujici pravo na nabidku nahradniho terminu napf. online prednasky nebo vraceni platby za
puvodni akci v plné vysi.

4. Druh (formu) kompenzace si zvoli kupujici, pokud je ta moznost. Pokud moznost vybéru neni
(napf. neni vypsan nahradni termin akce), automaticky plati jako forma kompenzace vraceni
platby.

5. Pro reklamace je preferovano vyuziti pisemné formy nebo zaslani reklamacniho formulare na
adresu k tomu urcenou ve Vseobecnych obchodnich podminkach prodavajiciho.

6. Vzor textu reklamacniho formulare (vzor je orientacni, ale pokud je potreba, hlasena
reklamace musi vzdy obsahovat zakladni identifikacni udaje kupujiciho a objednavky a také
prilozeny diikaz napr o probéhlé platbé, pokud je toto predmétem reklamace):



Formular pro uplatnéni reklamace

Tento formular vyplite a vloZte do textu emailu v pripadé, Ze chcete reklamovat zbozi (sluzbu).
Pokud je to tématem reklamace, k formulari je nutné prilozit napr. snimek obrazovky potvrzujici
chybu v objednavkovém formulafi, potvrzeni o platbé z vaseho Uctu na vasi strané, apod.

Adresat (prodavajici):

Fyzicka osoba: René Eichenmann

Se sidlem: K Nemocnici 1198, Horovice
IC: 74969404

E-mailova adresa: info@renejunior.cz

(Nasledujici pozadované udaje doplni zakaznik)
Spotrebitel (kupuijici):

Moje jméno a prijmeni:

Moje adresa:

M(j telefon:

MUj e-mail:

Pfedmeét: Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)
Dobry den,

dne.................... jsem ve Vasem internetovém obchodé vytvoril objednavku.

Nazev, datum, pripadné Cislo objednavky sluzby:

Popis problému (neprobéhla platba, neprobéhl webinaf, pfistupovy link nefungoval, nepfisel
potvrzujici email, ...):

Pozaduji vyridit reklamaci nasledujicim zptsobem (kontrola pfijeti platby, nahradni termin
webinare, funkcni pristupovy link, vraceni platby, ...) :

Jméno a prijmeni spotrebitele


mailto:info@renejunior.cz

