REKLAMACNI RAD

I. Zakladni ustanoveni
1. Tento reklamacni fad se vztahuje na prodej zbozi panem

Ing. René Eichenmann
ICO 74969404
K Nemocnici 1198, Hofovice PSC: 268 01,
fyzicka osoba zapsana v zivhostenském rejstiiku vedeném Méstskym Gfadem
Hofovice,
(dale jen "prodavaijici")

prostfednictvim internetového obchodu umisténého na internetové strance
www.renejunior.cz a je nedilnou soucasti internetového obchodu.

2. Reklamaéni fa4d byl zpracovan dle ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obCanského zakoniku (dale jen ,,Obansky zakonik®) a zdkona €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,Zakon o ochrané
spotiebitele”) a vztahuje se na spotfebni zbozi (dale jen ,Zbozi“), u néhoz jsou v
reklamacni lhaté i zaruéni dobé uplatiiovana prava kupujiciho z vadného pinéni
(dale jen ,Reklamace®).

3. Uzavfenim kupni smlouvy kupujici vyjadfuje souhlas s VSeobecnymi obchodnimi
podminkami (dale jen ,VOP*) a s timto Reklamacnim fadem a potvrzuje, Ze je s
nimi fadné seznamen. V pfipadé rozporu VOP a Reklamacniho fadu ma pfednost
Reklamacni fad.

4. Zakaznikem internetového obchodu www.renejunior.cz je bud kupujici-
spotfebitel ve smyslu § 419 ObCanského zakoniku (dale jen “Kupujici-spotfebitel®)
nebo kupujici-podnikatel, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své
podnikatelské c¢innosti (dale jen ,Kupujici—-podnikatel”). Kupujici—spotiebitel a
Kupujici—podnikatel jsou dale spolecné oznac¢ovani také jako ,Kupujici®.

5. Jako doklad o zaruce vystavuje dodavatel ke kazdému zakoupenému zbozi
nakupni doklad (faktura) se zadkonem uvedenymi v8emi potfebnymi Udaji pro
uplatnéni zaruky.

Il. Odpovédnost Prodavajiciho
1. Prodavajici odpovida Kupujicimu, 2e ZboZzi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
Prodavaijici odpovida, Zze v dobé, kdy Kupujici ZbozZi pfevzal:

a) ma Zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici oCekaval s
ohledem na povahu Zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se Zbozi hodi k uc€elu, ktery pro jeho pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému
se Zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

c) Zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze,



byla-li jakost nebo provedeni ur€eno podle smluveného vzorku nebo prediohy,
d) je Zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a,
e) Zbozi vyhovuje pozadavkum pravnich pfedpis(.

2. Ke Zbozi je pfikladan dariovy doklad a k nékterym vyrobkdm zarucéni list. Neni-li
ke Zbozi pfilozen zarucni list, slouzi k uplatnéni reklamace danovy doklad.

3. Pravo z vadného pInéni Kupujicimu nenalezi pro vadu, na kterou Prodavajici
Kupuijiciho pfed prevzetim Zbozi upozornil, nebo kterou Kupujici sam zpusobil.

4. Odpovédnost Prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotfebeni zplsobené
obvyklym uzivanim, u Zbozi prodavaného za nizSi cenu za vadu, pro kterou byla
nizsi cena ujednana, u pouzitého Zbozi za vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotfebeni, kterou mélo Zbozi pfi pfevzeti Kupujicim.

5. Prava z odpovédnosti za vady Zbozi se nevztahuji zejména na pfipady, kdy
zavada nebo poskozeni vznikla:

* mechanickym poskozenim ZbozZi

+ prokazatelné nedovolenymi zasahy do pfistroje, Zivelnou katastrofou,
mechanickym poskozenim nebo byly-li odstranény nebo poskozeny plomby v
pfipadé, ze je Zbozi plombami opatfeno,

+ elektrickym prepétim (viditelné spalené soucCastky nebo plosné spoje) s vyjimkou
béznych odchylek,

* prokazatelné nespravnym uzivanim,

* uzivanim v rozporu s navodem k pouziti nebo pokyny uvedenymi na obalu nebo v
zarucnim listu,

* uZivanim v rozporu s obecné znamymi pravidly uzivani,

+ prokazatelné pouzivanim v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou,
prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo
vyrobcem ur¢eno nebo které jednoznaéné vyplyva z povahy véci,

* prokazatelné neodbornou instalaci a obsluhou,

* pokud prfedlozeny zarucni list vykazuje zjevné znamky provedenych zmén udajd
nebo je-li na Zbozi odlisné vyrobni €islo od toho, jeZ je uvedeno v zaruénim listu.

6. Vada, ktera vznikla neodbornou montazi nebo jinym neodbornym uvedenim do
provozu, je povazovana za vadu, pokud tato montaz nebo uvedeni do provozu byly
sjednany v kupni smlouvé a provedeny Prodavajicim nebo jinou osobu na
odpovédnost Prodavajiciho.

7. Na zadost Kupuijiciho potvrdi Prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po
jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného pinéni. Prodavajici ma
povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti
z vadného plnéni vyrobce. V potvrzeni uvede i své jméno, sidlo a identifikujici udaj,
popfipadé i dal§i udaje potfebné ke zjisténi jeho totoznosti.



lll. Prevzeti Zbozi
1. Kupujici pfi osobnim pFevzeti Zbozi od Prodavajiciho zkontroluje pFebirané
Zbozi, jeho Uuplnost a neposkozenost obald. Kupujici pfi pfevzeti Zbozi od
pfepravce fadné a peclivé zkontroluje stav zasilky (zejména pocet balikd,
neporusenost firemni pasky s logem, neporusenost €i posSkozeni obalu) podle
prepravniho listu.

2. Kupujici dale v den prevzeti zkontroluje kompletnost Zbozi, zejména Ze baleni je
neporusené a obsahuje Zbozi a jeho veskeré pfislusenstvi.

3. VesSkeré nesrovnalosti je tfeba Prodavajicimu nahlasit pfi osobnim pfevzeti na
misté. PFi pfevzeti Zbozi od pfepravce je nutno vyznacit vSe v pFfedavacim
protokolu pfepravce a informovat bez zbyte¢ného odkladu Prodavajiciho.

4. Zjisti-li Kupujici na Zbozi €i zasilce nesrovnalosti, neni povinen takovéto Zbozi Ci
zasilku prevzit.

IV. Prava Kupujiciho-spotrebitele z vadného Zbozi

1. Prodavajici odpovida Kupujicimu-spotfebiteli, Ze Zbozi pfi pfevzeti nema vady.
Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, ze Zbozi bylo
vadné jiz pfi prevzeti.

2. Kupujici-spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u Zbozi
v dobé dvaceti ¢tyf mésicu od pfevzeti.

3. Nema-li véc vlastnosti uvedené v ¢lanku Il., mize Kupujici—spotfebitel pozadovat
i dodani nového Zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené. Pokud se vada tyka pouze soucasti Zbozi, mize Kupujici-spotfebitel
pozadovat jen vyménu této soucasti, neni-li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy.
Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, jedna se o nepodstatné poruseni smlouvy a v takovém
pfipadé ma Kupujici—spotfebitel vzdy pravo vyhradné na bezplatné odstranéni vady
opravou Véci.

4. Pravo na dodani nového Zbozi nebo vyménu soucasti ma Kupuijici-spottebitel i v
pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt
vady po opravé nebo pro vétSi poCet vad. V takovém pfipadé ma Kupuijici-
spotrebitel pravo od smlouvy odstoupit. Za opakovany vyskyt vady po opravé se
povazuje stejna vada, jez byla v reklamacni Ihaté i zaruéni dobé jiz nejméné
dvakrat odstrarfiovana a ktera se znovu vyskytne. O vétSi poCet vad se jedna také v
pfipadé, kdy se na zbozi vyskytuji alespon tfi vady soucasné, pfiCemz kazda z nich
musi branit fadnému uzivani véci, nebo pokud se na zboZi postupné vyskytnou
Ctyfi rizné odstranitelné vady.

5. Pokud Kupujici—spotfebitel od smlouvy neodstoupi ani neuplatni pravo na
dodani nového ZboZzi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu, mlze



pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici-spotiebitel ma pravo na pfiméfenou slevu i v
pfipadé, Zze mu Prodavajici nemize dodat nové ZboZi bez vad, vyménit jeho
soucast nebo Zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, Zze Prodavajici nezjedna napravu v
pfiméfené dobé nebo v pfipadé, Zze by zjednani napravy pulsobilo zna¢né obtize
Kupujicimu — spotfebiteli.

V. Prava Kupujiciho-podnikatele z vadného Zbozi

1. Pravo Kupuijiciho-podnikatele z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma Zbozi
pfi pfevzeti, byt se projevi az pozdéji. Kupujici-podnikatel musi Prodavajicimu vadu
vytknout bez zbyte¢ného odkladu poté, co mohl vadu pfi v€asné prohlidce a
dostatecné pécdi zjistit.

2. Pravo Kupujiciho-podnikatele zalozZi i pozdéji vznikla vada, kterou Prodavajici
zpusobil poruSenim své povinnosti.

3. Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici-podnikatel dle své volby
pravo na dodani nové véci, opravu, pfiméfenou slevu nebo na odstoupeni od
smlouvy (s pravem na vraceni kupni ceny v plné vysi). Je-li vada nepodstatnym
poruSsenim smlouvy, ma Kupujici-podnikatel pravo na odstranéni vady nebo
pfiméfenou slevu z kupni ceny.

4. Neodstrani-li Prodavajici vadu Zbozi v€as nebo vadu odmitne odstranit, maze
Kupuijici-podnikatel pozadovat slevu z kupni ceny, anebo muize od smlouvy
odstoupit.

VI. Reklamace Zbozi

1. Reklamaci Zbozi muze Kupuijici uplatnit osobné v pobo€ce Prodavajiciho nebo
reklamované ZboZzi zaslat pfepravni sluzbou na adresu Elektro-System-Technik
s.r.o. (EST s.r.0.), Pod Pekarnami 338/12, 190 00 Praha — VysocCany.

2. Kupujici je povinen prokazatelnym zpusobem dolozZit, Ze Zbozi bylo zakoupeno v
internetovém obchodé nebo prodejné spoleCnosti Elektro-System-Technik s.r.o.
Optimalni je original dokladu o zakoupeni Zbozi nebo fadné vyplnény zarucni list.

3. Je-li obsahem baleni €i pfedmétem koupé spotfebni material (napf. baterie,
akumulator), byva jeho obvykla Zivotnost pfi bézném uzivani 6 mésicl, neni-li
vyslovné uvedeno jinak. Pravo Kupujiciho reklamovat Zbozi v zakonné zaruéni
lhdté tim neni dotCeno. Kupujici vdak musi pfihlizet ke skute€nosti, Ze zaruka se
nevztahuje na opotfebeni Zbozi nebo jeho dild zplsobené obvyklym uzivanim a
nelze ji tak zaménovat s Zivotnosti.

VII. Zaruka za jakost
1. Zaruku za jakost Ize ujednat ve smlouvé, pfipadné ji mlze Prodavajici prevzit
prohlaSenim v zarucnim listu.

2. Poskytl-li prodavajici nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost,



jeji uplatnéni se fidi timto reklamacnim fadem, pokud potvrzeni o povinnostech
prodavajiciho z vadného pIinéni nebo smlouva nestanovi néco jiného.

VIII. Vyrizeni reklamace

1. Kupujicimu—spotfebiteli musi byt reklamace, v€etné odstranéni vady, vyfizena
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se Prodavajici a Kupuijici-spotfebitel nedohodnou na delSi Ihaté. Lhdta pro vyfizeni
reklamace zacina bézet nasledujici den po uplatnéni reklamace v souladu s § 605
Obcanského zakoniku. Po uplynuti této Ihity se Kupujicimu—spotfebiteli pfiznavaji
stejna prava jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy. Lhita 30 dnu neni
zavazna vlc¢i Kupujicimu—podnikateli.

2. Kupujici-spotfebitel se mize o vysledek reklamace sam zajimat na adrese
provozovny, kde reklamaci uplatnil, nebo na jeji zakaznické telefonni lince.

3. Kupujici je povinen poskytnout Prodavajicimu vesSkerou soucinnost k ovéreni
existence reklamované vady a k jejimu odstranéni (v€etné vyzkouSeni nebo
demontaze vyrobku). Kupujici pfi uplatnéni reklamace je povinen predat Zbozi Cisté
v souladu s hygienickymi pfedpisy a obecnymi hygienickymi zdsadami v€etné
vSech soucasti a pfisluSenstvi.

4. Kupujici je povinen predat Zbozi do reklamacniho Fizeni kompletni. Dale
doporucujeme pfilozit kopii prodejniho dokladu, podrobny popis zavady a uplné
kontaktni udaje (adresa, telefon, e-mail). V pfipadé, Ze Kupujici nedoda Zbozi
kompletni a jeho kompletnost je nezbytna ke zjisténi existence reklamované vady
a/nebo k jejimu odstranéni, béh lhaty pro vyfizeni reklamace zadina az dodanim
chybéjicich Casti.

5. P¥i uplatnéni reklamace obdrzi Kupujici pisemné potvrzeni - reklamaéni protokol,
ktery mu slouzi jako doklad pfi vyporadani reklamace. Kupujici je povinen pfi
sepisovani reklamacniho protokolu uvést veSkeré pozadované udaje, jejichz
uplnost a spravnost potvrzuje podpisem reklamaéniho protokolu. V reklamacénim
protokolu jsou informace, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky
zpusob vyfizeni reklamace je Kupujicim pozadovan. Pokud Kupujici vyrobek do
reklamacniho fizeni zaslal pfepravni sluzbou, obdrzi reklamacni protokol e-mailem.

6. Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma Kupujici pravo na thradu uéelné
vynalozenych naklad( spojenych s uplatnénim svého prava.

IX. Odmitnuti prijeti do reklamace
1. Prodavajici je opravnén odmitnout pfijeti Zbozi do reklamace, pokud je ZboZi
znecisténo nebo jsou znecistény jeho soucasti.

2. Prodavajici je opravnén odmitnout reklamaci Zbozi také v pfipadé, ze Zbozi neni
predavano v souladu s hygienickymi pfedpisy a obecnymi hygienickymi zasadami.



X. Vyzvednuti Zbozi ze zarucni opravy

1. Po vyfizeni reklamace Prodavajici informuje Kupujiciho bud prostfednictvim
SMS, e-mailem nebo telefonicky. Pokud bylo Zbozi zaslano pfepravni sluzbou,
bude po vyfizeni zaslano na adresu Kupuijiciho.

2. Prodavajici vyda, pfipadné zasle, Kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém je
uvedeno datum a zpusob vyfizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a dobé
trvani reklamace, popfipadé zduvodnéni zamitnuti reklamace.

3. V pfipadé nevyzvednuti reklamovaného Zbozi ze zaru¢ni opravy do 2 mésicl od
uplynuti doby, kdy zaruc¢ni oprava byla vyfizena, je Kupujici povinen zaplatit
Prodavajicimu poplatek za uskladnéni ve vysSi 10,- KC za kazdy zapocCaty den
prodleni s vyzvednutim Zbozi. Kupujici souhlasi s tim, ze Prodavajici muze Zbozi
zadrzet, dokud mu Kupujici neuhradi naklady spojené s uskladnénim Zbozi.
Nebude-li vznikly dluh Kupujicim ani na vyzvu uhrazen, muze Prodavajici takto
zadrzené Zbozi zpenézit a z vytézku zpenézeni zadrzené véci svou pohledavku
uspokoijit.

4. V pfipadé vzniku pohledavky Prodavajiciho vici Kupujicimu ma Prodavajici
pravo zadrzet reklamované ZboZzi. Nebude-li pohledavka Prodavajiciho
uspokojena, ma pravo Zbozi zpenézit a z vytéZzku zpenézeni uspokojit svou
pohledavku.

5. P¥i vydeji Zbozi po vyfizeni reklamace je Kupujici povinen pfedlozit doklad, ktery
obdrzel pfi pfijeti o ZboZi do reklamace, popf. musi prokazat svou totoznost.

Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a u€innosti dne 1. 12. 2020 a nahrazuje
vesSkera pfedchozi znéni. Zmény reklamacniho fadu vyhrazeny.



